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i E' la prima volta che contatta il CoReCom?

Nessuna risposta: 3
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Come e venuto in contatto con il CoReCom?

Nessuna risposta
Altro

Quotidiani o riviste
Internet
Passaparola
Parenti o amici
Enti pubblici
Avvocato 116

Polizia postale
Gestore telefonico
TV

Pubblicazioni

Radio

Camera di Commercio
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Esito dell'istanza di Conciliazione
Altro | 0
In attesa del provvedimento l 1468

Mancata comparizione o mancata adesione del gestore | 7
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Molto soddisfatto
Sufficientemente soddisfatto
Poco soddisfatto

Per nulla soddisfatto

Facilita della procedura di presentazione dell'istanza
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Molto soddisfatto
Sufficientemente soddisfatto
Poco soddisfatto

Per nulla soddisfatto

I 5
I 20

Cortesia del personale
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Molto soddisfatto
Sufficientemente soddisfatto
Poco soddisfatto

Per nulla soddisfatto

I 5
I 2

Ruolo del conciliatore
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Disponibilita del gestore

oo I 57
volo sodcisat N >
sufficientemente soddisfatto || NRNAAANNNINEGEGEGEGEGEEE 3:

Poco soddisfatto [ 2

Per nulla soddisfatto || G 14
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Servizio e assistenza offerti

oo I 5
Volo sodcistarto I 5
sufficientemente soddisfatto ||| N 138

Poco soddisfatto 0

Per nulla soddisfatto [ 8

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

CO.RE.COM. CAMPANIA — CUSTOMER SATISFACTION CONCILIAZIONE




comitatoREGIONALE
perle COMUNICAZIONI

Valutazione complessiva

Poco soddisfatto; 4

Per nulla soddisfatto; 30

Sufficientemente soddisfatto; 118

Ottimo; 780

Molto soddisfatto; 142

= Per nulla soddisfatto = Poco soddisfatto = Sufficientemente soddisfatto = Molto soddisfatto

= Ottimo
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Quali aspetti del Co.Re.Com. vorrebbe che venissero cambiati?

Nessono

Orari assistenza telefonica ||| N N 13

Temp i ttesa |

Orari di apertura || NN 16
Tempestivita delle risposte [ RNRNRNRNI -
Facilita di navigazione sul sito internet || NI 13
Chiarezza della segnaletica || I 11
Facilita accesso ufficio || NN N 3°
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