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/ E' la prima volta che contatta il CoReCom?

Nessuna risposta; 1

No; 41

Si; 46
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Come & venuto in contatto con il CoReCom?

Nessuna risposta - 1
Ao T 22
Quotidiani o riviste ' 0
internet T 17

Passaparola [ B

Parenti o amici |

Enti pubblici D 1
awocato T -

Polizia postale lo
Gestore telefonico - 1
v o
Pubblicazioni a :
Radio §/0

Camera di Commercio D 1
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Esito dell'istanza di Conciliazione
Altro 0
In attesa del provvedimento = 0

Mancata comparizione o mancata adesione del gestore = 0
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Facilita della procedura di presentazione dell'istanza

oo | 71

Molto soddisfatto _ 10

Sufficientemente soddisfatto _ 5

Poco soddisfatto - 4

Per nulla soddisfatto | 0
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Cortesia del personale

oretimeo | — 77

Molto soddisfatto _ 12

Sufficientemente soddisfatto - 3
Poco soddisfatto 0

Per nulla soddisfatto l 1
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Ottimo

Molto soddisfatto
Sufficientemente soddisfatto
Poco soddisfatto

Per nulla soddisfatto

Ruolo del conciliatore

- __________________________________________________________R£

K

N s

10

20

30 40

50

60

70

80 90

CO.RE.COM. CAMPANIA — CUSTOMER SATISFACTION CONCILIAZIONE

I1l TRIMESTRE 2017




comitatoREGIONALE
per le COMUNICAZIONI

Ottimo

Molto soddisfatto
Sufficientemente soddisfatto
Poco soddisfatto

Per nulla soddisfatto

Disponibilita del gestore
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Servizio e assistenza offerti

ortimo | 70
Motto soddisfatro N 5
Sufficientemente soddisfatto _ 6

Poco soddisfatto - 2

Per nulla soddisfatto | 0
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Quali aspetti del Co.Re.Com. vorrebbe che venissero cambiati?

Nessuno [
Orari assistenza telefonica _ 12
Tempi di attesa | a8
Orari di apertura _ 6
Tempestivita delle risposte _ 17
Facilita di navigazione sul sito internet _ 7
Chiarezza della segnaletica _ 4
Facilita accesso ufficio ||| N 2
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Valutazione complessiva

Poco soddisfatto; 8

Per nulla soddisfatto; 5

Ottimo; 364

= Per nulla soddisfatto = Poco soddisfatto = Sufficientemente soddisfatto

Sufficientemente soddisfatto; 29

Molto soddisfatto; 58

Molto soddisfatto

= Ottimo
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