comitatoREGIONALE
per le COMUNICAZIONI

Customer Satisfaction Conciliazioni

Il TRIMESTRE 2017/

E' la prima volta che contatta il CoOReCom?

Nessuna risposta; 0

Si; 21

No; 30




Come e venuto in contatto con il CoReCom?

Altro

Internet

Parenti o amici F
Avvocato F

Gestore telefonico
Pubblicazioni

Camera di Commercio

Esito dell'istanza di Conciliazione
Altro 0

In attesa del provvedimento | 0

Mancata comparizione o mancata adesione del
gestore

Mancato accordo 9

Accordo

0 10 20 30 40

Facilita della procedura di presentazione dell'istanza

Ottimo 24
Molto soddisfatto 20
Sufficientemente soddisfatto 8
Poco soddisfatto 1
Per nulla soddisfatto 1

25

44

50

30



Cortesia del personale

orimo I 3/

Molto soddisfatto |GG 14

Sufficientemente soddisfatto - 3
Poco soddisfatto = 0

Per nulla soddisfatto [l 3

Ruolo del conciliatore

35

otimo | — 30

Molto soddisfatto |GG 15

Sufficientemente soddisfatto [ 3
Poco soddisfatto | 0

Per nulla soddisfatto [ 3

Disponibilita del gestore

30

40

35

ottimo | 19

otto soddistorio I i<
sufficientemente soddisfatto [ N R R ©
Poco soddisfatto [ I 4
per nulla soddisfatto || N >

Servizio e assistenza offerti

18

20



otimo I 2
Motto soddisfato [ 5
Sufficientemente soddisfatto _ 6

Poco soddisfatto . 1

Per nulla soddisfatto [ NNEEGN 4

Quali aspetti del Co.Re.Com. vorrebbe che venissero
cambiati?

Valutazione complessiva

Per nulla soddisfatto;

4

Poco soddisfatto; 6

htemente
fatto; 30

Ottimo; 1

sfatto; 86

= Per nulla soddisfatto = Poco soddisfatto Sufficientemente soddisfatto Molto soddisfatto = Ottimo















