
PROPOSTA DI LEGGE REGIONALE  RRAPORTO MEDICO-PAZIENTE-ASPETTI 
COMUNICATIVI

RELAZIONE ILLUSTRATIVA

Proposta di Le e Re ionale Rapporto medi o paziente  aspetti omuni ati i.gg g c - c c v

La  sal a uardia  dell aspetto  psi olo i o  delle  persone  e  si  a i inano  alle  strutturev g ’ c g c ch vv c
sanitarie  tal olta ritenuta di se ondaria importanza da li operatori sanitari e  ista la man anzaè v c g ch , v c
ata i a di personale  sono sottoposti a turni stressanti operando uasi sempre in emer enza  ev c , q g ,
tutto i  a delle riper ussioni ne ati e sul rapporto omuni ati o tra operatore e paziente.c ò h c g v c c v

Ne li  anni passati il  rapporto omuni ati o tra paziente ed operatore sanitario era uasig c c v q
inesistente sia per uanto innanzi detto sia per  lo stesso ammalato non a e a onos enza nq ché v v c c è
della propria malattia  n  dei propri diritti  ed an e per  l operatore sanitario e era deputato, é , ch ché ’ ch
ad assistere l ammalato non a e a la ormazione/mentalit  di a i inarsi all utente.’ v v f à vv c ’

L importanza  di  ostruire  una  relazione  empati a  medi o  paziente  a  partire  dalla’ c c c
omprensione dei alori e delle moti azioni dei pazienti e delle ami lie sono alla ase del rapportoc v v f g b

medi o paziente  e uindi  importante e il pro essionista sanitario sia in rado di omuni are inc , q è ch f g c c
modo omprensi ile ed esausti o.c b v

La Re ione Campania ne li ultimi anni a atti ato politi e per mi liorare sempre di pi  leg g h v ch g ù
strutture sanitarie on un note ole in remento del personale e on uno stanziamento note ole dic v c c v
risorse  e onomi e  per  apportare  ed  attuare  soprattutto  una  ri oluzione  dal  punto  di  istac ch v v
unzionale  stati o e lo isti o delle stesse strutture sanitarie.f , c g c

Considerato  e  la  Re ione  Campania  a  ri olto  erso  il  mi lioramento  della  sanitch g h v , v g à
re ionale  un attenzione ele ata e isto e uno de li  elementi importanti e asilari  per il  uong , ’ v v ch g b b
unzionamento  della  sanit   uello  della  iusta  e  orretta  omuni azione  tra  l operatore  ef à è q g c c c ’

l utente/paziente  si ritiene ne essario dotarsi di una le e re ionale e re olamenti e sta ilis a’ , c gg g ch g b c
un piano di ormazione ontinua dei pro essionisti sanitari.f c f
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