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Al Presidente della Giunta Regionale 

della Campania 

On. Roberto Fico 

All’Assessore alla Transizione digitale 

On. Vincenzo Maraio 

All’Assessore a Cultura, Eventi e Personale 

On. Onofrio Giustino Angelo Cutaia 

OGGETTO: Interrogazione a risposta scritta, ai sensi degli articoli 124 e 127, comma 4, del 

Regolamento interno — Misura PNRR M1C1 1.4.2 «Miglioramento dell’accessibilità dei servizi 

pubblici digitali»: impiego delle risorse destinate alle tecnologie assistive per i dipendenti regionali 

con disabilità, in prevalenza spese per licenze di telefonia e per microfoni e apparati di rete delle sale 

riunioni (decreti dirigenziali dell’Ufficio Speciale per la Crescita e la Transizione digitale n. 167/2024 

e n. 359/2024). 

Il sottoscritto Consigliere Regionale, 

PREMESSO CHE 

1)  con la deliberazione n. 43 del 31 gennaio 2024 la Giunta regionale ha preso atto dello schema di 

accordo con l’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID) e del piano operativo regionale per l’attuazione 

della misura PNRR M1C1 1.4.2; l’AgID riconosce alla Regione, a ristoro delle spese sostenute, fino 

a 920.000,00 euro, oltre a 75.000,00 euro per la formazione; il finanziamento ha tre obiettivi, il primo 

dei quali è «assicurare la copertura di almeno il 50% del fabbisogno di tecnologie assistive e software 

per i lavoratori con disabilità»; il target europeo della misura era fissato a giugno 2025; 

2)  per conoscere il fabbisogno, l’Ufficio Speciale per la Crescita e la Transizione digitale ha chiesto 

a tutte le strutture della Giunta, con nota prot. n. 245103 del 16 maggio 2024, il numero dei dipendenti 

con disabilità; gli atti successivi non riportano l’esito della rilevazione, ma dichiarano che l’Ufficio 

ha deciso di acquistare tecnologie per la «classe 22 dell’UNI EN ISO 9999:2017», anche «mediante 

l’utilizzo di soluzioni condivise in aule riunioni, sale formazione» e di «soluzioni diffuse atte al 

potenziamento delle funzionalità dei dispositivi di fonia»; 



3)  con il decreto dirigenziale n. 167 del 25 luglio 2024 l’Ufficio ha affidato in via diretta, con 

trattativa diretta sul MePA, alla ITD Solutions S.p.A. la fornitura di «20 licenze+SPS, software di 

comunicazione del fornitore ITD-ALCATEL-bundle», per 120.000,00 euro oltre IVA (146.400,00 

euro), pari a 6.000 euro per licenza, sul capitolo U06693 della misura; il decreto motiva l’acquisto 

con un «software telefonico (softphone) accessibile» e afferma che la fornitura «consente di estendere 

le capacità di interoperabilità della rete di comunicazione telefonica di Regione Campania, 

migliorando l’infrastruttura esistente»; nel dispositivo autorizza la stipula del contratto per il servizio 

«offerto dalla società Team System S.p.A.», società diversa dall’affidataria; la spesa è stata liquidata 

con il decreto n. 5 del 21 gennaio 2025; 

4)  con il decreto dirigenziale n. 359 del 6 dicembre 2024, su richiesta della Direzione Generale per 

le Risorse strumentali, l’Ufficio ha affidato alla Axians Italia S.p.A. la fornitura di «un kit microfoni 

Cisco Ceiling Microphone Pro Mounting Kit_3 Switche Catalyst e relativi accessori», per 38.363,03 

euro oltre IVA (46.802,89 euro), sul capitolo U06695 della misura, per «implementare la capacità di 

interazione delle sale riunioni di alcune sedi regionali in cui sono presenti dei dipendenti con disabilità 

uditive»; l’impegno è stato riassunto con il decreto n. 214 del 12 maggio 2025 e la spesa è stata 

liquidata con il decreto n. 255 del 29 maggio 2025, che la dichiara «a valere sui Fondi Ordinari» pur 

imputandola al capitolo della misura; 

5)  gli unici ausili assegnati alle persone risultano dal decreto dirigenziale n. 363 del 9 dicembre 2024 

(Leonardo Ausilionline S.r.l., 26.074,50 euro oltre IVA, 31.083,15 euro IVA compresa): ingranditori 

con sintesi vocale, lettori multifunzione, rilevatori di ostacoli, amplificatori vocali, software di 

comunicazione aumentativa, cuffie e monitor, a prezzi unitari compresi fra 30 e 2.460,50 euro; 

6)  delle somme che la Regione ha speso per le tecnologie assistive con la misura, pari a 224.286,04 

euro IVA compresa, 193.202,89 euro, cioè l’86 per cento, sono andati a licenze di un sistema di 

telefonia e a microfoni e apparati di rete per sale riunioni; 31.083,15 euro, il 14 per cento, ad ausili 

individuali; 

7)  sulla stessa misura l’Ufficio ha aderito, con il decreto dirigenziale n. 241 del 4 ottobre 2024, 

all’accordo quadro Consip «Digital Transformation» (lotto 5, servizi specialistici di supporto) con il 

raggruppamento guidato da Intellera Consulting, per 518.420,00 euro oltre IVA (632.472,40 euro); 

8)  la regolare esecuzione delle licenze è stata attestata il 9 gennaio 2025 e quella dei microfoni il 14 

aprile 2025; negli atti non risultano il numero e le strutture dei dipendenti destinatari, né 

l’«attestazione del miglioramento ottenuto dagli utilizzatori» che il decreto n. 167/2024 indicava fra 

i risultati richiesti dalla misura; 

CONSIDERATO CHE 

9)  le tecnologie assistive sono ausili e programmi che compensano una specifica limitazione della 

persona; un sistema di telefonia dell’ente e l’impianto microfonico di una sala riunioni servono tutti 

i dipendenti, e lo stesso decreto n. 167/2024 motiva l’acquisto con il miglioramento dell’infrastruttura 

telefonica regionale; per quella rete l’Ufficio ha poi acquistato sul bilancio ordinario, nel novembre 



2025, un «Bundle_Alcatel» di due centralini e 125 telefoni per 130.000,00 euro oltre IVA (decreto n. 

73/2025); 

10)  il prezzo di 6.000 euro per licenza non è motivato negli atti, che non indicano né il contenuto 

dell’offerta né che cosa sia la componente «SPS»; 

11)  le spese del PNRR sono soggette a rendicontazione e a verifica: se non fossero riconosciute 

coerenti con la finalità della misura, il loro costo ricadrebbe sul bilancio regionale, e i dipendenti con 

disabilità resterebbero comunque senza gli ausili di cui hanno bisogno, 

INTERROGA 

il Presidente della Giunta regionale, l’Assessore alla Transizione digitale e l’Assessore al Personale, 

per conoscere: 

1)  quanti dipendenti con disabilità sono risultati dalla rilevazione avviata con la nota prot. n. 245103 

del 16 maggio 2024, quale fabbisogno di tecnologie assistive è stato accertato e in quale misura esso 

risulti oggi coperto, rispetto all’obiettivo del 50 per cento fissato dalla misura; 

2)  che cosa siano il «software di comunicazione ITD-ALCATEL-bundle» e la componente «SPS», 

quali funzioni assistive offrano, a quanti dipendenti con disabilità e in quali strutture siano state 

assegnate le 20 licenze, e su quale base sia stato ritenuto congruo il prezzo di 6.000 euro per licenza; 

3)  in quali sedi e in quali sale siano stati installati i microfoni e gli switch acquistati con il decreto n. 

359/2024, quanti dipendenti con disabilità uditiva ne beneficino e con quale sistema di trascrizione; 

4)  se le spese dei decreti n. 167/2024 e n. 359/2024 siano state rendicontate all’AgID come tecnologie 

assistive, se l’AgID le abbia riconosciute, e quali somme siano state finora riconosciute e incassate 

dalla Regione sulla misura; 

5)  come i 632.472,40 euro del contratto di supporto con il raggruppamento Intellera siano ripartiti 

fra i tre obiettivi della misura, e con quali risultati; 

6)  se la Giunta intenda destinare le risorse residue della misura o, in mancanza, risorse proprie 

all’acquisto di ausili individuali per i dipendenti con disabilità che ne abbiano bisogno. 

Ai sensi dell’articolo 30, comma 1, dello Statuto, il sottoscritto chiede inoltre che alla risposta sia 

allegata copia dei seguenti documenti: 

a)  l’esito della rilevazione avviata con la nota prot. n. 245103 del 16 maggio 2024, in forma 

aggregata e senza dati personali né dati relativi alla salute dei dipendenti; 

b)  l’offerta o il riepilogo della trattativa diretta n. 7992152 di cui al decreto n. 167/2024, con 

la descrizione del software e della componente «SPS», le funzioni di accessibilità, le quantità e 

i prezzi unitari, e il verbale di regolare esecuzione del 9 gennaio 2025; 

c)  la richiesta della Direzione Generale per le Risorse strumentali da cui ha origine il decreto 

n. 359/2024, con l’indicazione delle sale e delle sedi di installazione; 

d)  le rendicontazioni trasmesse all’AgID sulla misura e gli esiti dei relativi controlli; 



e)  il piano operativo del contratto con il raggruppamento Intellera (prot. n. PG/2024/399520 

del 23 agosto 2024). 

Si richiede risposta scritta nel termine di venti giorni previsto dall’articolo 127, comma 4, del 

Regolamento interno. 

Napoli, 22 ottobre 2026 

F.to On. Sebastiano Odierna 

Consigliere Regionale 

 


